
 

 

ประกาศความเป็นส่วนตัว ส าหรับผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ได้แก่ ผู้เข้าร่วมการประชุม และงานอบรม/สัมมนาของ

บริษัทฯ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รับรองสิทธิของบุคคลในประเทศไทยที่จะได้รับความคุ้มครองเกี่ยวกับการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคล บริษัท ไทยคอลธุรกิจ จ ากัด (“บริษัท”) เคารพในสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการประชุม การอบรม และการสัมมนารวมถึง

บุคคลที่เกี่ยวข้อง(ซึ่งต่อไปจะรวมเรียกว่า “ท่าน”) บริษัทจึงมีหน้าที่ต้องให้ข้อมูลที่จ าเป็น รวมถึง แจ้งสิทธิแก่ท่านเมื่อบริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ดังนั้น บริษัทจึงได้จัดท าและเผยแพร่ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ เพื่อชี้แจงรายละเอียดเกี่ ยวกับการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล วิธีการในการปกป้องคุ้มครองและแนวทางการจัดการอย่างเหมาะสมตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล 

ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ใช้ส าหรับบุคคลธรรมดา ดังต่อไปนี้ 

(1)    บุคคลธรรมดาผู้เข้าร่วมการประชุม การอบรม หรือการสัมมนาของบริษัท ผู้ลงช่ือหรือลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว รวมถึงบุคคลที่เคย

เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว 

(2)    บุคคลที่เกี่ยวข้อง หมายความถึง บุคคลธรรมดาที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวข้างต้น แต่บริษัทอาจมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น สมาชิกในครอบครัว บุคคลอ้างอิง  ผู้ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน เป็นต้น 

1.    บทนิยาม 
1.1    “กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงฉบับแก้ไขเพิ่มเติม กฎหมาย 

กฎหมายล าดับรอง กฎ ระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่ง ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

1.2    “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึง่ท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมลู

ของผู้ถึงแก่กรรม  

1.3    “ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 รวมถึงฉบับแก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับ เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา 

พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่ง

กระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกัน 

1.4    “การประมวลผลข้อมูล” หมายถึง การปฏิบัติการหรือส่วนหนึ่งของการปฏิบัติการซึ่งได้กระท าต่อข้อมูลส่วนบุคคลหรือชุดของข้อมูลส่วน

บุคคล ไม่ว่าจะกระท าการโดยวิธีการอัตโนมัติหรือไม่ เช่น การเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดระเบียบ การจัดโครงสร้าง การจัดเก็บ การดัดแปลง

หรือปรับเปลี่ยน การกู้คืน การให้ค าปรึกษา การใช้ การเปิดเผยโดยการส่ง การแพร่กระจายหรือท าให้สามารถแพร่กระจายได้ การจัดวางหรือการ

ประกอบ การจ ากัด การลบหรือท าลาย 

2.    ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย และแหล่งที่มา 
2.1    ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย  

บริษัทมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลหลายประเภท รวมถึงข้อมูลดังต่อไปนี้ 

2.1.1    ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

•    ข้อมูลที่ใช้ระบุตัวตน (Identity Data) เช่น ช่ือ ช่ือสกุล เลขประจ าตัวบัตรประชาชน  

•    ข้อมูลติดต่อ (Contact Data) เช่น ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ท่ีอยู่อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) บัญชี Social Media 



 

 

•    ข้อมูลทางการเงินหรือข้อมูลการท าธุรกรรม (Transaction Data) ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของท่านกับบริษัท เช่น ผลิตภัณฑ์หรือบรกิารตา่ง 

ๆ ที่ท่านใช้อยู่ สถานะความเป็นลูกค้าของท่าน ความสามารถของท่านในการได้มาและจัดการสินเชื่อ ข้อมูลการท าธุรกรรมผ่านผลิตภัณฑ์หรือ

บริการของบริษัท ข้อมูลการช าระหนี้  

•    ข้อมูลรายละเอียดการท างาน เช่น ข้อมูลรายได้ ลักษณะอาชีพ หรือการประกอบธุรกิจ  

•    ข้อมูลการเข้าใช้ หรือการขอสมัครลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม การอบรม การสัมมนา  

•    ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรม เช่น การบันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอ หรือเสียง เป็นต้น 

•    ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย เช่น การบันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอ หรือเสียง ผ่านกล้องโทรทัศน์วงจรปิด หรือบันทึกการเข้า

ใช้งานระบบ 

2.1.2    ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

บริษัทอาจมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่าน เช่น ข้อมูลชีวมิติ (Biometric Data) ประเภท

ข้อมูลใบหน้าส าหรับใช้ในระบบการจดจ าใบหน้า (Face Recognition) เพื่อพิสูจน์และยืนยันตัวตนของท่านในการเข้าร่วมงาน ข้อมูลสุขภาพ เช่น 

ข้อมูลการแพ้อาหาร ข้อมูลโรคประจ าตัว เพื่อเป็นข้อมูลในการด าเนินกิจกรรมต่ างๆ ให้เหมาะสมและปลอดภัยแก่ท่าน โดยบริษัทจะขอความ

ยินยอมจากท่านก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว และจะใช้ความพยายามอย่างดีที่สุดในการจัดให้มีมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยที่เพียงพอ เพื่อปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่าน ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด 

กรณีที่ท่านได้ให้ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนซึ่งมีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว เช่น ศาสนา และหมู่โลหิตรวมอยู่ด้วยนั้น โดยทั่ว ไปแล้ว

บริษัทไม่มีความประสงค์เก็บข้อมูลดังกล่าว จึงขอให้ท่านด าเนินการปิดทับข้อมูลส่วนนั้น ทั้งนี้ หากท่านมิได้ปกปิดข้อมูลดังกล่าว บริษัทจะ

ด าเนินการปิดทับข้อมูลเหล่านั้น และขอสงวนสิทธิในการถือเสมือนว่าบริษัทไม่ได้มีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวไว้ โดยถือว่า

เอกสารที่มีการปิดทับข้อมูลดังกล่าวมีผลสมบูรณ์ และบังคับใช้ได้ตามกฎหมายทุกประการ 

2.2    แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ 

2.2.1    ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง เช่น  

•    การสมัครลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม การอบรม หรือการสัมมนา การกรอกข้อมูลลงในแบบพิมพ์ค าขอสมัคร ทั้งในรูปแบบกระดาษและรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

การใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการกับบริษัทผ่านช่องทางการให้บริการต่าง ๆ ของบริษัท การท าแบบสอบถาม หรือการให้ความยินยอม การยื่นข้อ

เรียกร้อง หรือค าร้องขอใช้สิทธิต่าง ๆ 

•    การติดต่อผ่านทางช่องทางอื่น ๆ ของบริษัท เช่น สาขา เว็บไซต์ โทรศัพท์ อีเมล หรือ แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ของบริษัท เช่น เฟซบุ๊ก 

(Facebook) แอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE Application) เป็นต้น  

2.2.2    ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งอ่ืน เช่น  

•    ข้อมูลที่บริษัทได้รับจากบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของบริษัท บริษัทพันธมิตรของบริษัท หรือบุคคลอื่นใดท่ีบริษัทมีนิติสัมพันธ์ด้วย 

•    ข้อมูลที่บริษัทได้รับจากบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับท่าน เช่น ครอบครัว เพื่อน ผู้แนะน า เป็นต้น 

•    ข้อมูลที่บริษัทได้รับจากลูกค้านิติบุคคลในฐานะที่ท่านเป็นกรรมการ ผู้มีอ านาจกระท าการแทน ตัวแทน ผู้ที่ได้รับมอบหมาย หรือผู้ติดต่อ 

•    ข้อมูลที่บริษัทได้รับจากหน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานท่ีมีหน้าที่ก ากับดูแลบริษัท สถาบันการเงิน เป็นต้น   

2.2.3    ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สาม  



 

 

บริษัทอาจได้รับข้อมูลของบุคคลที่สามที่มีความเกี่ยวข้องกับท่าน โดยท่านเป็นผู้ให้ข้อมูลกับบริษัท เช่น สมาชิกในครอบครัว บุคคลอ้างอิง  ผู้ติดต่อ

ในกรณีฉุกเฉิน ท่านรับทราบและรับรองว่าได้แจ้งให้บุคคลดังกล่าวทราบถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิ

ตามประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้แก่บุคคลดังกล่าว พร้อมทั้งได้รับความยินยอมจากบุคคลนั้น ๆ ก่อนการเปิดเผยข้อมูลแก่บริษัท (หากจ าเป็น) 

หรืออาศัยฐานทางกฎหมายอื่นในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัท 

3.    วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทจะเก็บรวบรวม และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเฉพาะกรณีที่จ าเป็นหรือเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดเท่านั้น ซึ่งรวมถึงกรณีการเก็บรวบรวม 

ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการด าเนินการตามภาระหน้าที่ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามสัญญาที่ท่านได้ท าไว้กับบริษัท เพื่อประโยชน์โดย

ชอบด้วยกฎหมายของบริษัท การด าเนินการตามความยินยอมของท่าน หรือการด าเนินการภายใต้ฐานกฎหมายอื่น ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ดังต่อไปนี้ 

•    ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) 

    เนื่องจากบริษัทอยู่ภายใต้การก ากับดูแลและต้องด าเนินการตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง บริษัทจึงมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ 

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อด าเนินการตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานรัฐหรือหน่วยงานที่มีอ านา จหน้าที่ก ากับดูแล

บริษัท ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

o    เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

o    เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายเช่น กฎหมายธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายการบัญชี กฎหมายภาษีอากร และกฎหมายอื่น

ที่เกี่ยวข้อง  

o    กฎหมายล าดับรองหรือค าสั่งโดยชอบด้วยกฎหมายของหน่วยงานท่ีมีอ านาจ  

o    การบริหารความเสี่ยง การก ากับตรวจสอบ การบริหารจัดการภายใน 

•    ฐานความจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา (Contract)  

เมื่อท่านสมัครลงทะเบียนเพื่อเข้าร่วมประชุม การอบรม หรือการสัมมนา ท่านจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าที่จ าเป็น เพื่อใช้ในการ

ประมวลผลเกี่ยวกับการลงทะเบียนของท่าน การแจ้งรายละเอียดและด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการออกหนังสือรับรอง ประกาศณีย

บัตร หรือเอกสารอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 

 •    ฐานความยินยอม (Consent)  

บริษัทอาจขอความยินยอมเพื่อประโยชน์สูงสุดในการให้บริการต่อท่าน ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

o    เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์หรือการบริการ เช่น งานออกบูธ การจัดกิจกรรมฝึกอบรม หรือโครงการ

สัมมนาใด ๆ ที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์กับท่านได้อย่างต่อเนื่อง  

o    การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว เช่น ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้าของท่าน หรือข้อมูลชีวภาพประเภทอื่นๆ 

(Biometric) เพื่อพิสูจน์และยืนยันตัวตนของท่านในการเข้าร่วมงาน หรือการประมวลผลข้อมูลสุขภาพ เช่น ข้อมูลก ารแพ้อาหาร ข้อมูลโรค

ประจ าตัว เพื่อเป็นข้อมูลในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้เหมาะสมและปลอดภัยแก่ท่าน 

•    ฐานการประมวลผลตามประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest) 

บริษัทอาจมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคล

หรือนิติบุคคลตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด เช่น 

o    บริหารกิจการของบริษัท เช่น ก ากับตรวจสอบ บริหารจัดการความเสี่ยง บริหารการเงินและ 

การบัญชี ตรวจสอบบัญชี บริหารจัดการภายในองค์กร 



 

 

o    การจัดให้มีการบันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง หรือบรรยากาศของงาน เพื่อใช้ในการท ารายงาน การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานของ

บริษัท  

o    การแจ้งข้อมูลผู้เข้าร่วมงานให้วิทยากร พิธีกร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อการด าเนินรายการของงาน 

o    การส ารวจความคิดเห็นหรือการวิเคราะห์เพื่อการปรับปรุงการจัดงาน การสื่อสาร หรือการประชาสัมพันธ์เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของท่านหรือหน่วยงานของท่าน 

o    เพื่อรักษาความปลอดภัย ป้องกัน หรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย อนามัย ชื่อเสียง เสรีภาพ หรือทรัพย์สิน ของบุคคลหรือของ บริษัท 

รวมถึงการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณอาคารหรือสถานท่ีของบริษัท โดยการบันทึกภาพหรือเสียงภายในอาคารหรือส านักงานของบริษัทด้วย

กล้องวงจรปิด (CCTV) รวมทั้งการลงทะเบียน แลกบัตร ผู้ติดต่อก่อนเข้าอาคาร ซึ่งรวมถึงส านักงานใหญ่ สาขา หรือสถานท่ีซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบ

ของบริษัท 

o    การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และมาตรฐานต่างประเทศท่ีใช้บังคับ 

•    ฐานทางกฎหมายอื่น ๆ 

ส าหรับการด าเนินการในกิจกรรมอื่นที่บริษัทเป็นผู้มีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนอกเหนือจากที่ระบุไว้ข้างต้น

นั้น บริษัทจะไม่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หากไม่ได้รับความยินยอมจากท่าน เว้นแต่เป็นการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

(1)     การจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ 

(2)     การป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

บริษัทจะไม่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทาง

เพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้ าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด โดยไม่ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่

เป็นการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

(1)     การป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุ

ใดก็ตาม 

(2)    เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(3)    เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้ สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย 

(4)     เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ ประโยชน์สาธารณะด้าน

การสาธารณสุข การคุ้มครองแรงงาน การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ สถิติ ประโยชน์สาธารณะอื่น หรือ เพื่อประโยชน์สาธารณะที่

ส าคัญ โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด 

หากข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย มีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติตามสัญญา หรือการเข้าท า

สัญญากับท่าน บริษัทอาจจะไม่สามารถให้บริการ (หรือด าเนินการเพื่อให้บริการต่อไป) ผลิตภัณฑ์ หรือบริการบางส่วนหรือทั้งหมดของบริษัทแก่

ท่านได้ หากท่านไม่ได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านั้นแก่บริษัท เมื่อบริษัทร้องขอ 

บริษัทอาจมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงค์ข้างต้นด้วยการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน หรืออาจมีเพิ่มเติมในอนาคต 

ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) บล็อกเชน (Block Chain) 

หรือ เทคโนโลยีการเปรียบเทียบอัตลักษณ์ของข้อมูลชีวมิติ(Biometric Comparison)  

บริษัทจะไม่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น เว้นแต่ 



 

 

(1)     ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยแล้ว หรือ 

(2)     เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 

4.    สิทธิตามกฎหมาย 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่ในความควบคุมของท่านได้มากขึ้น ซึ่งสิทธิของท่านในฐานะ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี รวมถึง 

•    สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของบริษัท รวมถึงขอให้บริษัทเปิดเผยถึงการได้มาซึ่งขอ้มูล

ส่วนบุคคลดังกล่าวท่ีท่านไม่ได้ให้ความยินยอม 

•    สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทแก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้  

•    สิทธิในการขอให้ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิที่จะขอให้บริษัทลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  หรือท าให้ข้อมูลของท่านเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนของท่านได้ เว้นแต่

กรณีที่บริษัทจะมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการปฏิเสธค าขอของท่าน  

•    สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิในการขอให้ระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (ระงับการใช้) ในบางกรณี เช่น บริษัทอยู่ระหว่างการตรวจสอบค าขอใช้สิทธิ

แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลหรือคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหรือท่านขอให้บริษัทระงับการใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล

แทนการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มคีวามจ าเป็นอีกต่อไป เนื่องจากท่านมีความจ าเป็นต้องขอให้บริษัทเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ไว้ก่อนเพื่อใช้ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย 

•    สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่บริษัทด าเนินการภายใต้ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

หรือเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรงหรือการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่กรณีที่ บริษัทมีเหตุในการ

ปฏิเสธค าขอของท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย เช่น บริษัทสามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมีเหตุอัน

ชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า หรือเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพื่อประโ ยชน์

สาธารณะของบริษัท 

•    สิทธิในการขอรับหรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่บริษัทสามารถท าให้ข้อมูลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานได้โดยทั่วไปด้วยเครื่องมือ

หรืออุปกรณ์ที่ท างานได้ โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลภายนอก หรือขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทได้ส่งหรือโอนไปยังบุคคลภายนอก เว้นแต่บริษัทไม่สามารถท าไดโ้ดย

สภาพทางเทคนิค หรือบริษัทมีเหตุในการปฏิเสธค าขอของท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย 

•    สิทธิในการขอถอนความยินยอม  

ท่านมีสิทธิขอถอนความยินยอมที่ท่านได้ให้ไว้กับบริษัทเมื่อใดก็ได้ ตามขั้นตอนและวิธีการที่บริษัทก าหนด เว้นแต่โดยสภาพไม่สามารถถอนความ

ยินยอมได้ ทั้งนี้ การถอนความยินยอมของท่านจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ได้ให้ความยินยอม

ไปแล้วโดยชอบก่อนการถอนความยินยอมดังกล่าว 



 

 

•    สิทธิในการร้องเรียน 

ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หากบริษัทกระท าการอันเป็น

การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

ทั้งนี้ การขอใช้สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ก าหนดในข้อน้ี อาจมีข้อจ ากัดตามกฎหมาย และในบางกรณีบริษัทอาจปฏิเสธค า

ขอของท่านเมื่อมีเหตุผลอันสมควรและเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย เช่น การปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายหรือตามค าสั่งศาล 

5.    การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

เพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน อาจมีการเปิดเผย หรือน าส่งให้กับหน่วยงาน

ต่าง ๆ ภายในบริษัท บุคคลหรือหน่วยงานภายนอก ภายใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้  

5.1    ภายในบริษัท ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจมีการเปิดเผยหรือน าส่งให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัท เฉพาะที่เกี่ยวข้องและมีบทบาท

หน้าท่ีเท่าที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์เท่านั้น โดยบุคคลหรือหน่วยงานเหล่านี้ของบริษัทจะได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามความ

จ าเป็นและเหมาะสม 

5.2    ภายนอกบริษัท ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจมีการเปิดเผยหรือน าส่งให้กับองค์กรภายนอก ดังนี้ 

•    บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของบริษัท พันธมิตรทางธุรกิจ หรือบุคคลอื่นใดที่บริษัทมีนิติสัมพันธ์ด้วย รวมถึงกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 

ลูกจ้าง ผู้รับจ้าง ตัวแทน ที่ปรึกษา ของบริษัทหรือของบุคคลดังกล่าว  

•    หน่วยงานราชการ หน่วยงานก ากับดูแล หรือหน่วยงานอื่นตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมและ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ระบุไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ เช่น บริษัทแห่งประเทศไทย กรมสรรพากร กระทรวงพาณิชย์ หรือ

หน่วยงานอ่ืนใดที่อาศัยอ านาจตามกฎหมาย 

•    ตัวแทน ผู้รับจ้าง ผู้รับจ้างช่วง ผู้ให้บริการส าหรับด าเนินการใด ๆ เช่น ผู้ให้บริการอบรม สัมมนา ผู้ให้บริการด้านสารสนเทศ ผู้ให้ บริการ

ตรวจสอบทางบัญชี หรือบริการอื่นใดที่จ าเป็นและเกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถด าเนินการตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลตามที่ระบุไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ทั้งนี้ เมื่อบริษัทใช้บริการจากหน่วยงานภายนอก บริษัทจะต้องมั่นใจว่าผู้ให้บริการ

เหล่านั้นได้ปฏิบัติตามสัญญาที่มีต่อบริษัทอย่างสอดคล้องกับข้อก าหนดของกฎหมาย และข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะได้รับการปกป้องโดย

มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม 

6.    การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
6.1    เพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ บริษัทอาจมีความจ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านไปยังต่างประเทศ โดยบริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและใช้มาตรการที่เหมาะสม เพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านจะได้รับความคุ้มครองตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด 

6.2    บริษัทอาจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านบนคอมพิวเตอร์ เซิร์ฟเวอร์ (Server) หรือคลาวด์ (Cloud) ที่ให้บริการโดยบุคคลอื่น และอาจใช้

โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันของบุคคลอื่นในรูปแบบของการให้บริการซอฟท์แวร์ส าเร็จรูป และรูปแบบของการให้บริการแพลตฟอร์มส าเร็จรูปใน

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของของท่าน ทั้งนี้ บริษัทจะไม่อนุญาตให้บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ และบริษัทจะ

ก าหนดให้บุคคลอื่นเหล่านั้นต้องมีมาตรการคุ้มครองความมั่นคงปลอดภัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม  

6.3    กรณีที่บริษัทจ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่ผู้ให้บริการด้านการจัดเก็บข้อมูล หรือเอกสาร ผู้ให้บริการ Server/Cloud 

โดยมีวัตถุประสงค์ที่จ าเป็นเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือเอกสารแทนบริษัทไว้บน Server/Cloud ในประเทศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่ประเทศ

ของผู้รับข้อมูลมีมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่น้อยกว่าประเทศไทย หรือในกรณีที่เป็นการส่งหรือโอนภายใต้ขอบเขตของกฎหมายว่า



 

 

ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งในกรณีนี้ บริษัทจะใช้ความพยายามอย่างดีที่สุดในการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังผู้ให้บริการ

หรือผู้รับข้อมูลของบริษัทที่มีความน่าเช่ือถือ ด้วยวิธีการที่ปลอดภัย เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

7.    ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
7.1    บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าที่มีความจ าเป็น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล ตามที่ระบุใน

ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ และเมื่อสิ้นสุดความสัมพันธ์บริษัทจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ตามระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นตามที่กฎหมาย

ก าหนด 

7.2    หลักเกณฑ์ที่ใช้ก าหนดระยะเวลาเก็บ ได้แก่ ระยะเวลาที่บริษัทด าเนินความสัมพันธ์กับท่าน และอาจเก็บต่อไปตามระยะเวลาที่จ าเป็นเพื่อ

การปฏิบัติตามกฎหมายหรือค าสั่งโดยชอบด้วยกฎหมาย เช่น กฎหมายธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมาย

ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง กฎหมายการบัญชี กฎหมาย

ภาษีอากร และกฎหมายอื่นใดที่บริษัทต้องปฏิบัติตาม หรือตามอายุความทางกฎหมาย เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม

หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อเหตุอื่นตามนโยบายและข้อก าหนดภายในองค์กรของ

บริษัท ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกจัดเก็บไว้จนกว่าจะสิ้นสุดการด าเนินการดังกล่าว รวมถึงระยะเวลาใด ๆ ในการด าเนินการที่จ าเป็น

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  

7.3    เมื่อพ้นระยะเวลาที่ก าหนดแล้ว บริษัทจะด าเนินการลบ ท าลาย ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็น

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือด าเนินการอื่นใดตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด ให้แล้วเสร็จภายใน 90 วัน นับแต่วัน

สิ้นสุดระยะเวลาดังกล่าว อย่างไรก็ตาม บริษัทอาจเก็บรักษาข้อมูลบางอย่างไว้นานกว่าที่ระบุข้างต้นหากจ าเป็นที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ

เป็นการปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าพนักงาน หรือหน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจผู้เกี่ยวข้อง หรือเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจโดยชอบด้วยกฎหมาย     

7.4    กรณีที่บริษัทใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยขอความยินยอมจากท่าน บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจนกว่าท่านจะแจ้งขอยกเลิก

ความยินยอม และบริษัทจะด าเนินการตามค าขอของท่านตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดให้เสร็จสิ้นภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับการแจ้งขอ

ยกเลิกความยินยอม อย่างไรก็ดีบริษัทจะยังเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าที่จ าเป็นส าหรับบันทึกเป็นประวัติว่าท่านเคยยกเลิกความยินยอม 

เพื่อให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อค าขอของท่านในอนาคตได้ 

8.    การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์เดิม  
บริษัทมีสิทธิในการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษัทได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 มีผลใช้บังคับต่อไปตามวัตถุประสงค์เดิม หากท่านไม่ประสงค์ที่จะให้บริษัทเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวต่อไป ท่านสามารถ

แจ้งบริษัทเพื่อขอถอนความยินยอมของท่านเมื่อใดก็ได้ 

9.    มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทได้จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม ซึ่งครอบคลุมถึงมาตรการเชิงองค์กร ( Organizational 

Measure) มาตรการเชิงเทคนิค (Technical Measure) และมาตรการทางกายภาพ (Physical Measure) เพื่อรักษาความลับของข้อมูล การคง

ความถูกต้องครบถ้วนและท าให้ข้อมูลพร้อมใช้งาน รวมทั้งเพื่อป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไขหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

โดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ โดยบริษัทได้ใช้มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลภายในบริษัทและการบังคับใช้อย่าง

เข้มงวดในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ปลอดภัย ซึ่งรวมถึงการจัดให้มีมาตรการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและการเข้าใช้งาน

อุปกรณ์ส าหรับจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ปลอดภัยและเหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล อีกทั้งบริษัท



 

 

ยังได้จัดให้มีมาตรการจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้งานอุปกรณ์ส าหรับจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยก าหนดสิทธิการ

เข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน สิทธิในการอนุญาตให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เข้าถึงข้อมูลได้ และหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน เพื่อป้องกันการเข้าถึง

ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต การเปิดเผยการล่วงรู้หรือการลักลอบ ท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล หรือการลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากน้ี บริษัทยังได้มีมาตรการส าหรับการตรวจสอบย้อนหลังด้วย โดยบริษัทก าหนดให้ผู้บริหาร พนักงาน ผู้รับจ้าง 

ตัวแทน ที่ปรึกษา และผู้รับข้อมูลจากบริษัทมีหน้าที่ต้องรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วน

บุคคลที่บริษัทก าหนด รวมถึงจะต้องจัดให้มีการดูแลรักษาข้อมูลและมีมาตรการที่เหมาะสมในการใช้ หรือการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ในกรณีที่บริษัทใช้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการด าเนินงานของบริษัท บริษัทจะจัดท าข้อตกลงที่ก าหนดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลดังกล่าว และจะไม่โอนข้อมูลของท่านไปยังบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทที่มีข้อตกลงร่วมกันตามค าสั่งของบรษิัท 

ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด นอกจากนี้ บริษัทยังมีกระบวนการพิจารณาปรับปรุงนโยบาย ระเบียบและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับมาตรการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างสม ่าเสมอ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

10.    การขอความยินยอมและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการถอนความยินยอม 
10.1    ในกรณีที่บริษัทเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัยความยินยอม ท่านมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมของท่านที่ให้ไว้กับ

บริษัทได้ตลอดเวลา ซึ่งการถอนความยินยอมนี้จะไม่สง่ผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านไดใ้ห้ความ

ยินยอมไปแล้ว  

10.2    หากท่านถอนความยินยอมที่ได้ให้ไว้กับบริษัทหรือปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลบางอย่าง อาจส่งผลให้บริษัทไม่สามารถด าเนินการเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์บางส่วนหรือท้ังหมดตามที่ระบุไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีได้ 

10.3    หากท่านเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ การให้ความยินยอมหรือการถอนความยินยอมจะต้องกระท าโดย

บิดามารดา ผู้ใช้อ านาจปกครอง ผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ ตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด 

11.    วิธีการติดต่อบริษัท 
หากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้หรือต้องการขอใช้สิทธิของท่าน โปรดติดต่อ

บริษัทผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ 

-    Call Center:        0-2662-8574 

-    Email :            t-call@thaicall.co.th   

-    ส านักงานใหญ่:    เลขท่ี 21 ซอยลาดพร้าววังหิน 44 ถนนลาดพร้าววังหิน แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 10230 

12.    การเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว 
บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขเพิ่มเติมประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีเป็นครัง้คราว โดยบริษัทจะแจ้งประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับปัจจุบันไว้ท่ี

เว็บไซต์ของบริษัท https://www.thaicall.co.th 

 

โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี  1 ธันวาคม 2567 เป็นต้นไป  

ประกาศ ณ วันท่ี  1 ธันวาคม 2567     

 


